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ПОЛОЖЕНИЕ 
о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг 

в государственном бюджетном учреждении здравоохранении 
Республиканский клинический психотерапевтический центр 
Министерства здравоохранения Республики Башкортостан

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия оказания платных медицинских 
услуг (услуг, оплачиваемых за счет средств граждан, организаций и других источников), 
предоставляемых населению дополнительно к гарантированному объему бесплатной 
медицинской помощи государственным бюджетным учреждением здравоохранения 
Республиканский клинический психотерапевтический центр Министерства здравоохранения 
Республики Башкортостан (далее - ГБУЗ РКПЦ МИНЗДРАВА РБ) и регулирует отношения, 
возникающие между ГБУЗ РКПЦ МИНЗДРАВА РБ и Заказчиком (физическим лицом, 
юридическим лицом) при оказании платных медицинских услуг.

В настоящем Положении используются следующие понятия:
Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 

основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.

Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее 
платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий 
платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие 
Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) 
либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с 
договором в пользу потребителя.

Исполнитель - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги 
потребителям.

Положение о предоставлении платных медицинских услуг разработано на основании 
Гражданского кодекса Российской Федерации, Бюджетного кодекса Российской Федерации, 
Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации», Федерального закона от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с 
совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений. 
Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Закона Российской 
Федерации от 27.11.1992 г. № 4015-1 «Об организации страхового дела», постановления 
Правительства РФ от 11 мая 2023 г. № 736 «Об утверждении Правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг пациентам», постановления 
Правительства Республики Башкортостан об утверждении Программ государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Башкортостан 









4.2.8. Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг. 
4.2.9. Сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: 
фамилия, имя, отчество (при наличии); 
должность; 
документ, подтверждающий полномочия указанного лица. 
4.2.1 О. Подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае, если заказчик 

является юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика. 
4.2.11. Ответственность сторон за невыполнение условий договора. 
4.2.12. Порядок изменения и расторжения договора. 
4.2.13. Порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) 

после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских 
документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после 
получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, 
диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 
лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. 

4.2.14. Иные условия, определяемые по соглашению сторон. 
4.3. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 

второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем 
и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах. 

4.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее 
составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, 
при этом она является неотъемлемой частью договора. 

4.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 
предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) 
заказчика. 

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с 
указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не 
вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в 
основном договоре. 

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 
предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для 
устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 
обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания 
платы в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации". 

4.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских 
услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю 
фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по 
договору. 

4.8. Медицинская организация выдает иной документ, подтверждающий факт 
осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у медицинской 

организации отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при 

осуществлении расчетов. 
4.9. В целях защиты прав потребителя медицинская организация по обращению 

потребителя выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы 

потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение 
лекарственных препаратов для медицинского применения: 

4.9.1. Копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в 

случае заключения). 
4_9_2_ Справка об оплате медиuинских услуг по установленной форме_ 
4.9.3 Рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов 

Российской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный 

подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации. 
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